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1 Uvod

Kao koordinator Dinamicne koalicije za pristupacnost i invaliditet (DCAD - Dynamic Coalition on
Accessibility and Disability) Foruma za upravljanje internetom (IGF — Internet Governance Forum),
zadovoljstvo mi je predstaviti ove aZurirane 2025 smjernice IGF sekretarijatu. Ove smjernice imaju
za cilj poboljsati pristupacnost na sastancima IGF-a, osiguravajuci da su inkluzivni i bez prepreka,
tako da svi mogu ravnopravno ucestvovati. lako su posebno osmisljene za IGF, ove preporuke
takode mogu biti korisne za druge medunarodne organizacije koje organiziraju slicne dogadaje.

Usvajanjem ovih smjernica, vjerujem da IGF i druge organizacije mogu pokazati svoju predanost
stvaranju inkluzivnih prostora koji poStuju razli¢itost i podrzavaju nacela pristupacnosti u svim
aspektima svojih sastanaka i dogadaja.

Dr. Muhammad Shabbir,
Koordinator,

IGF-DCAD.

Datum: 10 Februar 2025.



2 Razmatranje pristupacnosti prilikom organiziranja IGF skupova:

2.1

2.2

Budite svjesni potreba i zahtjeva ucesnika

Na online obrascu za registraciju treba biti pitanje o tome da li osoba ima bilo kakve
zahtjeve za pristupacnost ili specificne potrebe. Kontakt podaci fokalne kontakt osobe za
pristupacnost trebaju biti jasno prikazani na obrascu. Obrazac za registraciju treba biti u
pristupacnom formatu
o Obrazac za registraciju ¢e biti koristan za planiranje skupa i poznavanje potreba i
zahtjeva ucesnika skupa kako bi osoblje za sigurnost i ostalo osoblje moglo u
skladu s tim planirati neophodne aktivnosti.
U obrazac treba dodati pitanja o tome zahtijeva li u¢esnik razumnu prilagodbu? za pristup
dogadaju i uspostaviti postupak za direktnu komunikaciju u¢esnika sa fokalnom kontakt
osobom za pristupacnost. Na ovaj nacin organizatori mogu predvidjeti potrebu za CART-
om (ljudska transkripcija u stvarnom vremenu), ponekad poznatom i kao RTT,
prevoditeljima za znakovni jezik zajedno s vrstom trazenog znakovnog jezika, pomo¢nim
uredajima za slusanje (ALD), alternativnim formatima ispisa itd. Molimo pogledajte
PRILOG 1 za primjer obrasca za registraciju. CART (Real Time Captioning) transkripcija
daje zapis sastanka koji je koristan i za osobe s oStecenjima sluha i za osobe s oStecenjima
vida koje kasnije mogu Cuti kada se tekst transkriptira u format DAISY (Digital Accessible
Information System). Takoder je korisno za one ¢iji materinji jezik nije engleski ili bilo koji
drugi jezik koji se koristi za CART.
Druga pitanja se mogu postaviti ako osoba ima alergije na hranu ili druga ogranic¢enja ili
osjetljivost.
o Prijedlog je uvrstiti potvrdni okvir (check box) kako bi pitali u¢esnike koje nedoumice
ili probleme vezane uz pristupacnost imaju i koje usluge ili pomo¢ trebaju od IGF-a.
To ¢e omoguditi organizatorima da razumiju za koje sesije moze biti potrebno
prevodenje na znakovni jezik.

Izbor pristupacne sredine za skup

2.2.1 Lokacija skupa

Utvrdite da li je lokacija skupa pristupacna za osobe sa invaliditetom prije rezervacije
dogadaja.

To ukljuéuje uzimanje u obzir zgrade, grada i okoline, te utvrdivanje da li postoji dovoljno
pristupacnih rjeSenja za smjestaj, hranu i prijevoz na podrucju gdje ée se skup organizirati.
Prikladnost lokacije moze se lako utvrditi istrazivanjem da li su se tamo ranije odrzavali drugi
uspjesni pristupacni sastanci. Svi ulazi u objekte trebaju biti pristupacni za invalidska kolica
i/ili motorizirane skutere i imati stepenice koje su vizualno oznacene za osobe s oste¢enjem
vida. Nikada ne koristite zgradu sa stepenicama u kojoj nema javnih liftova, dizala ili rampi
za pristup. Dizala ili liftovi ne bi trebali imati pristupne prepreke (tj. stepenice). Svi javni liftovi
ili dizala trebaju imati jasne i vidljive brojeve i oznake katova na Braille-ovom pismu i, ako je
moguce, trebaju postojati zvuéni indikatori spratova ili zvuéni opis kako bi osobe s
ostecenjem vida znale na kojem se katu nalaze. Svi liftovi trebaju biti jasno oznaéeni za sve.

1 Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Article 2 (Definitions)



Neka osoba sa invaliditetom koja Zivi na lokaciji skupa prati tim za sigurnost i pregled lokacije
kako bi se osiguralo da je lokacija pristupa¢na osobama s invaliditetom i takode da zabiljeZi
promjene koje je potrebno izvrsiti na lokaciji kako bi se osiguralo da je uistinu pristupacna.

2.2.2 Mijesto skupa

2.2.1 Odaberite odgovarajuce mjesto:

e Neophodno je da se osobe s invaliditetom mogu slobodno kretati bez potrebe za
pratnjom kroz sigurnosne kontrolne tacke, osim ako se to ne zatrazi, ili bez potrebe da
¢ekaju klju¢ od lifta. Ako vrata ili ulaz nisu automatski ili ako ih je tesko otvoriti, tada bi
trebalo imati pripadnika osoblja da pomogne. Ovo se odnosi na kretanje izmedu soba za
sastanke, izloZzbenih i prostora za ishranu, kao i na toalete. Pristupacni toaleti trebaju biti
jasno oznaceni (takode na Braille-ovom pismu) i trebaju biti na istom spratu kao i sale za
sastanke.

e Ako su svi objekti na razli¢itim spratovima, to posebno oteZava pristup osobama s
invaliditetom — posebno onima koji koriste invalidska kolica ili osobama oSteéena vida —
da dodu s jednog mjesta na drugo. Ako se koriste vodici Zivotinje, u blizini bi trebao
postojati odredeni vanjski prostor za Setnju i napajanje, s podrucjima za odlaganje
otpada.

e Osigurajte da tihe sobe i medicinske usluge budu pristupacni osobama s invaliditetom.
Ako se nalaze u VIP ili ograni¢enim podrucjima, ucesnici s invaliditetom trebaju imati
pristup ovim osnovnim uslugama putem svojih IGF akreditacija.

e Sve informacije o konferenciji trebaju biti lako dostupne i trebao bi postojati "pult za
pristupacnost"” kojim upravlja obuceno osoblje.

e Druge karakteristike koje bi trebalo razmotriti ili uciniti dostupnijima ukljucuju parking i
mjesta za iskrcavanje; blizinu javnog prijevoza; sigurnosno osoblje treba biti obuceno za
rad s lokalnom policijom; i ni pod kojim okolnostima se ne smiju blokirati ulazi, narocito
ako postoji samo jedan pristupacni ulaz. Trebalo bi osigurati obuku za cjelokupno
sigurnosno osoblje, a posebno za one koji rade na ulazima u predvorje.

e Razmotrite zahtjev da organizatori skupa ili zemlja domacdin dodaju taktilnu mapu
lokacije konferencije kako bi pomogli osobama s osteéenjima vida da pronadu put

2.2.2 Pristupacnost mjesta odrzavanja skupa

e Osigurajte karte, planove i izgled mjesta dogadaja. Oni bi trebali biti jasni i sadrzavati Sto
je viSe mogudée detaljnih informacija, a da pritom ne postanu previse komplicirani. Oni bi
trebali sadrzavati informacije o tome gdje ljudi mogu dobiti informacije ili potraziti
podrsku ili pomoc.

e Pruzite informacije o pristupacnosti mjesta odrzavanja dogadaja: Na primjer, moze se
osigurati taktilna karta s opisom kako se kretati izmedu sala za sastanke i drugih objekata
ili o dostupnosti pristupacnih toaleta. Danas tehnologija omogucuje mapiranje i na
mobilnim platformama, Sto moZe pruZiti proSirene alate i resurse za poboljsanje
pristupacnosti i treba ih koristiti kad god je to mogude uz druge pristupacne formate.

e Dostavite fotografije ulaznih prostora, predvorja i prostora za dogadaje, ukljucujuci sale
za projekcije i sale za dogadaje jer to pomaZe osobama s kognitivnim potesko¢ama.
Takoder, gdje je moguce, ukljucite video (stvarni ili virtualni) prolaz kroz prostor, barem
za glavna podrudja.

e Osigurajte da su rampe i staze stabilne, da nisu klizajuce i da su u skladu sa standardima
pristupacnosti kako bi se osiguralo sigurno i neometano kretanje za sve ucesnike.



Uvedite tehnologije za navigaciju u zatvorenom prostoru kao $to su sistemi svjetionika ili
aplikacije kao Sto je BlindSquare za pomoc¢ ucesnicima koji imaju oSteéenjeu vida u
snalaZzenju na mjestu dogadaja.

Osigurajte da tihe sobe i medicinski prostor budu pristupacni za osobe s invaliditetom.
Ako se nalaze u VIP ili ograni¢enim podrucjima, ucesnici s invaliditetom trebaju imati
pristup ovim osnovnim uslugama putem svojih IGF akreditacija.

2.2.3 Sale za skup

Odaberite pristupacne sale za skup:

Plenarne prostorije i prostorije za radionice moraju imati pristupacne ulaze sa slobodnim
i neblokiranim prolazima kako bi osobe koje koriste invalidska kolica mogle lako proci.
Trebaju biti na raspolaganju rezervirana mjesta za sjedenje za osobe koje koriste
invalidska kolica i/ili motorizirane skutere ili koje su u pratnji asistenta ili Zivotinje vodica.
Mjesta za sjedenje takode trebaju biti rezervirana za osobe s invaliditetom kako bi bile u
blizini prevodioca titlova i/ili znakovnog jezika.

Osigurajte da su rampe i staze stabilne, da nisu klizajuée i da su u skladu sa standardima
pristupacnosti kako bi se osiguralo sigurno i neometano kretanje za sve ucesnike.
Plenarna sala bi trebala imati indukcijsku petlju (hearing loop) za osobe ostecenog sluha,
alternativno bi u€esnicima trebale biti osigurane personalne petlje za vrat (neck loop)
umjesto konferencijskih slusalica kako bi se omogucio pristup zvuku. Alternativno, treba
koristiti FM sistem.

Prevodioci znakovnog jezika trebaju biti dobro osvijetljeni i jasno vidljivi, poZeljno je da
se nalaze na glavnoj pozornici bez natpisa ili ekrana iza njih koji odvlace paznju. Trebala
bi postojati dva ekrana, sa svake strane pozornice, jedan za titlove i jedan za slajdove i
video prezentacije. Ako je soba velika, bit ¢e potreban drugi set ekrana, tako da ne samo
osobe s invaliditetom, vec i osobe s invaliditetom povezanim sa starenjem mogu vidjeti
sadrzaj na daljinu. Isto tako, uvijek bi trebala postojati dva ekrana okrenuta prema
izlaga¢ima na pozornici ili u salama za skupove, jedan za titlove, a drugi za materijale za
prezentacije, tako da osobe s invaliditetom i drugi izlagaci mogu vidjeti sve prezentacije.
Pozornice, sistemi ulaza na vrata, tribine i podijumi trebaju biti dostupni i osobama koje
koriste invalidska kolica (tj. prostori za sastanke trebaju biti opremljeni rampama). Nagib
rampi ne smije biti ve¢i od 8-10% kako bi se omogucio pristup i izbjegle opasne situacije.
Treba postojati i dovoljno kvalitetne rasvjete za slabovidne osobe. Izbjegavajte koristenje
baterijskih svjetiljki za scenske efekte, one odvlafe pazinju i nisu sigurne za osobe s
fotosenzitivnim i neurodiverzitetnim spektrom

Takode, trebalo bi ostaviti dovoljno vremena izmedu sesija za kretanje ljudi izmedu sala
za sastanke, posebno kada je uklju¢eno nekoliko spratova. Vazna je postava prema
specificnim potrebama (tj. pomicanje govornice s puta za govornika koji koristi invalidska
kolica).

Takoder treba postojati dovoljno kvalitetne rasvjete za slabovidne i osobe sa oSteéenjem
sluha.

Sve prostorije koje se koriste za dogadaj moraju biti opremljene za pristupacno hibridno
ucestvovanje s daljine. Ukoliko postoje prostorije koje nisu za to opremljene, to je
potrebno jasno oznaciti u programu i uzeti u obzir te podatke prilikom izrade programa.

2.2.4 Tihe sobe

Dodajte odredenu tihu sobu u kojoj se uéesnici mogu sastati s drugima za razgovor. Ovo
se razlikuje od konferencijske sale za sastanke.



Osigurajte da tihe sobe budu pristupa¢ne osobama s invaliditetom

Ucesnici koji imaju neurodivergentna stanja trebaju imati moguénost da se udalje sa
skupa na kratko vrijeme.

Ucesnicima sa ostecenjem sluha potrebno je tiho mjesto za odmor, razgovor i/ili
umrezavanje s drugim ucesnicima jer prometno mjesto dogadaja ima previse ometanja i
pozadinske buke ili jednostavno treba imati mjesto za odmor nakon intenzivnog slusanja
i koncentracije.

Osobe sa oStecenjem sluha provode puno vremena i ¢esto imaju koncentraciju i umor od
slusanja zbog napora da razumiju govor u prometnim okruZenjima kao $to su sastanci
IGF-a

2.2.5 Tehnicka pristupacnost

Sve tehnicke aspekte za osiguranje pristupacnosti sastanka, uklju¢ujuci i u¢estvovanje na
daljinu, potrebno je testirati unaprijed. Potrebno je testirati pomagala za osobe sa
ostecenim sluhom kao $to su indukcijske petlje i FM sistemi.

Mikrofoni bi se u vecini slu¢ajeva trebali drzati u ruci; medutim, u slu¢aju osobe koja ne
moze koristiti svoje ruke ili Sake, trebalo bi predvidjeti ili mikrofon koji se moze pricvrstiti
na govornika (kao sto je lavalier/mikrofon na reveru) ili ¢lana osoblja koji pomaze — prvoj
opciji bi uvijek trebalo dati prednost pred drugom. Za tumace znakovnog jezika potrebni
su ru¢no odvojeni mikrofoni, kako bi mogli prevesti znakove osoba s invaliditetom u
govor. Posebne nabavke treba osigurati za osobe s invaliditetom koje ne mogu pristupiti
alatima za ucestvovanje na daljinu. Razlog je $to ¢e najvjerojatnije koristiti ¢itac ekrana
koji zahtijeva drugi audio stream. Zbog toga se ucesnici moraju stalno prebacivati sa
zvuka sastanka na zvuk ¢itaca zaslona kada se kre¢u web stranicom. Cesto ne mogu
pronaci nacin da se pridruZe sastanku putem poziva ili ne mogu koristiti alat za "podizanje
ruke" pomocu citaca ekrana bez prekidanja veze sa sastankom. Dok dizajneri alata za
daljinsko ucesée ne rijeSe ove probleme, potrebno je da audio-vizualno osoblje IGF-a
organizira posebne prostorije za pozive, a svi volonteri takode budu obuceni da znaju o
ovim postupcima.

Za sale opremljene drugim komunikacijskim tehnologijama kao Sto je poly studio itd.,
moderator sesije treba jasno istaknuti prisutnost takvih audio i video sadrzaja prije
pocetka sesije.

2.2.6 Poboljsati pristupacnost svake sesije tokom IGF-a.

Dodajte zasebne ekrane svakoj prostoriji tako da jedan ekran moze biti posvecen
titlovima, a jedan ekran za zvucnike i udaljene zvucnike. Trenutno pisanje titlova
Omogudite jednostavan nacin naznake koje mogucnosti pristupacnosti postoje za svaku
sesiju, titlove, tumacenje znakovnog jezika, prevodenje na druge jezike.

Omogudite opciju za alternativne slusalice za prevodenje i takode za sobe u kojima nema
prevodioca. Standardne slusalice nisu prikladne za osobe sa slusnim pomagalima i
kohlearnim implantatima.

Predlazemo da IGF osigura ucesnicima sa oStec¢enjem sluha portabilne petlje oko vrata.
Ove petlje oko vrata bile bi od pomo¢i u svim sobama za sastanke, ¢ak i onima bez
prevodioca jer pomaZzu osobama s oStecenjem sluha da u potpunosti ucestvuju u
sastancima.

Osigurajte da je webcasting platforma dostupna osobama s invaliditetom

Objavite precice na tastaturi za alat za web ucesée, kao Sto su Zoom, Teams, Webex.



o Alternativno, stolovi mogu biti opremljeni priklju¢cima za slusalice za one kojima je to
potrebno.

2.2.7 Pozadinski Sum

Smanjite pozadinsku buku. Ovo uklju¢uje pozadinsku muziku, ali i najave, te ukljucuje
pozadinsku i stranu buku u ugostiteljskim i restoranskim objektima

Neki primjeri pozadinske buke uklju€uju buc¢ne sisteme grijanja, hladenja i ventilacije ili
pozadinsku muziku. To uklju¢uje bijele i crne Sumove koji ¢esto ometaju slusna pomagala
i iskrivljuju kvalitetu zvuka. Preporucljivo je koristiti priguSenu rasvjetu i izbjegavati
treptanje svjetla. Pojedinim osobama to moze biti ometajuce.

Ostali primjeri su radio smetnje iz slusalica ili druge vrste smetnji

2.2.8 Senzorski okidaci

Smanjite jaku rasvjetu, posebno u prostorima za dogadaje, dvoranama za predavanja itd.
Narocdito pokusSajte pronadi alternative fluorescentnoj rasvjeti jer treperenje moze biti
problemati¢no za neke PWCD. Blaza, toplija rasvjeta opcenito bolje funkcionira.
PokuSajte odrzavati osvjetljenje Sto je moguce ujednacenijim u cijelom prostoru i
izbjegavajte nagle promjene u intenzitetu osvjetljenja, boji ili okruzenju.

Budite svjesni mirisa u blizini mjesta za jelo i osvjeZenje. Gdje je to moguce, razmislite o
postavljanju objekata u kojima ima jakih mirisa dalje od glavnih prometnih podrugja.

2.2.9 Drugi objekti
Provjerite jesu li drugi objekti dostupni: Sva mjesta za rucak, veceru i prijem trebaju biti
lako dostupna za korisnike invalidskih kolica. Za korisnike invalidskih kolica trebaju biti
rezervisana mjesta za sjedenje s odgovarajuéom visinom stolova za obroke i pauze za
kafu/caj.
U hibridnim sastancima, pauze bilo koje vrste i vrijeme za nastavak rada potrebno je

saopstiti na vise nacina prilagodenih svim vrstama invaliditeta (na ekranu, zvuc¢na poruka,
itd.)

2.2.10 Jasne oznake

Postavite jasne oznake na jednostavnom jeziku: unutra i izvana, na svim ulazima, sobama,
liftovima, toaletima, kafi¢ima i drugim objektima, ukljucujuéi privremene znakove koji
pokazuju smjer i identificiraju podrucja za sastanke ili dogadaje.

Izbjegavajte koristenje navigacijske ikonografije, oznacavanje bojama itd., osim ako
znacenje nije jasno i ako takve vizualne elemente prati informativni list ili nesto slicno
Organizirajte potpuno pristupacne i jasno oznacene izlaze u nuzdi i procedure za
evakuaciju: To ¢e pomodéi osobama s invaliditetom da izadu s mjesta dogadaja u slucaju
nuzde, uklju¢ujudi alternativne postupke tamo gdje liftovi ili dizala mozda neée raditi.
Pruzite informacije pristupacne i za osobe sa osStecenjem sluha, kao $to su sesije sa
znakovnim jezikom, titlovi i koja soba ima dostupne slusne petlje.

Za sav printani materijal, ukljucujuéi znakove, osigurajte upotrebu fontova prilagodenih
osobama s disleksijom i provjerite vizualni kontrast boje teksta u odnosu na boju papira.



2.3 Web stranica i mobilne aplikacije

2.3.1
2.3.2
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

Osigurati da je web stranica razvijena tako da bude dostupna od samog pocetka.

Izvrsiti temeljite audite pristupacnosti web stranice dogadaja i aplikacije kako bi se
identificirali i rijeSili problemi poput greSaka u kontrastu, problema s navigacijom i
greSaka u sinhronizaciji. Osiguravanje uskladenosti s medunarodno priznatim
standardima kao Sto je WCAG ce olaksati pristup svim uéesnicima. Minimalno WCAG 2.2
standard treba biti implementiran i certificiran kako bi se unaprijedile smjernice i
preporuke, a posebno u vezi s koristenjem ¢itaca teksta za osobe s osteéenjem vida.

Ukljucite aZuriranja u stvarnom vremenu i interaktivne mape unutar aplikacije za
dogadaj kako biste efikasno vodili u¢esnike kroz cijelo mjesto dogadaja.

Osigurajte da se prijave (login) ne izgube kada predete na drugi dio web stranice. Ovo
dodaje znacajne prepreke osobama s problemima pristupacnosti i sprjec¢ava ih da se u
potpunosti angazuju.

Pobrinite se da je web stranica pristupacna i da ispunjava WCAG 2.2 ili noviji standard

te da bude u skladu s AAA standardima. Takode, zapisnici s web prenosa konferencije
trebaju biti dostupni prilikom objavljivanja na webu i ukljucivati titlove.

Neka firma koja testira pristupacnost za osobe sa invaliditetom certificira da je web
stranica pristupacna jer se sadrZaj ¢esto dodaje u kasnijoj fazi, ali se ne koristi standard,
pa pristupacna web stranica moZze brzo postati nedostupna.

2.3.6.1 Preporucuje se da firma uradi slijedede:

o Testirajte web stranice nekoliko puta godiSnje jer ove stranice mogu biti dostupne u
pocetku, ali onda, kako se dodaju novi podaci i slike, postaju nedostupne.
Kontinuirano testiranje ¢e otkriti ove probleme.

o Osigurajte da IGF web stranica prati web standarde jer to nije slucaj sa trenutnom.

Napravite izjavu o pristupacnosti na glavnoj stranici u kojoj ¢ete ucesnicima i virtuelnim
ucesnicima reéi Sta mogu ocekivati od prisustvovanja IGF-u.

Dostavite kontakt informacije kontakt osobe koja je odgovorna za podrsku ucesnicima
s invaliditetom na dogadaju kako bi ih osobe s invaliditetom mogle direktno kontaktirati
u vezi s problemima/problemima koje mogu imati.

e ViSe opisa o tome Sta ocekivati na sesiji u pogledu odredbi o pristupacnosti

e Hoce li biti dostupni titlove? Ako da, gdje se mogu pronadi linkovi za stream tekst?

e Hode li biti dostupan znakovni jezik?

e Osigurajte da se interaktivna mapa sesije uradi mnogo ranije i da je dostupna
osobama s invaliditetom. Ovo ¢e pomodi svim ucesnicima.

e Excel tabela ima problema s ¢itacima ekrana i bila je vrlo teska za upravljanje, a
takode nije dozvoljavala unos program u svoj kalendar.



2.3.9 Ako kreirate posebnu aplikaciju za dogadaj, osim Sto osiguravanja da ispunjava zahtjeve
pristupacnosti, razmislite i o uklju¢ivanju interaktivne navigacijske karte ili mape poda
koja ukljuéuje GPS. Ovo ¢e pomodéi osobama s oStecenjem vida da pronadu svoju sesiju.

2.4 Povecati svjesnost osoblja i zajednice o tome kako kreirati pristupacne sesije.
2.4.1 Osigurati da su i registracija i raspored za IGF dostupni osobama s invaliditetom.

2.5 Smjestaj

Unaprijed dostaviti informacije o pristupacnom hotelskom smjestaju po razumnim cijenama:
Spisak hotela i dostupnih pristupacnih soba treba biti jasno naveden na web stranici hotela
IGF. Pristupacne sobe trebaju imati prioritet za osobe s invaliditetom kako bi se izbjeglo da se
daju drugim gostima. Osim toga, hoteli s pristupaénim sobama trebali bi biti povoljno
smjesteni u blizini mjesta konferencije. Ove informacije trebale bi biti eksplicitno navedene
na web stranici IGF-a, a kontakt osoba za pristupacnost trebala bi biti svjesna ovih soba i biti
u moguénosti pomoc¢i osobama s invaliditetom na zahtjev. Kada osoblje IGF-a ili zemlja
domadin pregovara o dodjeli pristupacnih soba, potrebe za dostupnos$¢u trebale bi se
razgovarati s hotelima i ¢esto azurirati.

2.6 Hrana

e Jasno navedite vrste hrane koja se nudi, mjesta za hranu, informacije o alergenimai dali se
nudi vegetarijanska, veganska ili halal hrana. Opisi hrane trebaju biti u tekstu, a ne u slikama.
Ako se koriste slike, one moraju biti detaljno opisane. Na primjer, web stranica navodi koji
¢e se obroci za rucak i uzina nuditi, $to je vrlo korisno, ali onda se opis rucka prikazuje samo
kao slika bez ikakvog alternativnog teksta koji ga opisuje, Sto cCini ovu sliku i uslugu
nedostupnima osobama s invaliditetom.

e Jelovnici trebaju biti detaljno opisani na web stranici ili sadrzavati link za kontakt kako bi se
mogli kontaktirati i kako bi osoba s invaliditetom mogla znati Sta se nudi. Trebali bi biti
objavljeni jelovnici u pristupacnom formatu kako bi osobe s osteéenjem vida mogle znati
koja se hrana nudi.

e Trebale bi takode postojati odredbe za alternativni meni za osobe s alergijama na hranu i
dijetalnim ogranic¢enjima.

e Svi zacini trebaju biti postavljeni na pristupacnoj visini.

e Treba osigurati obuceno osoblje koje ¢e pomodéi osobama s invaliditetom da dobiju obroke
u slucaju Svedskog stola.

e Pokusajte imati hranu koja nema jake okuse, poput onih s puno zacina ili mirisa, jer to moze
uzrokovati probleme osobama s kognitivnim invaliditetom.

e Treba obratiti paznju na mirise oko prostora za jelo i osvjezenje. Gdje je to moguce,
razmislite o postavljanju objekata gdje postoje jaki mirisi dalje od glavnih prometnih
podrucja. Ako je mogude, imajte mjesto gdje ljudi mogu jesti, a koje je tiSe, odnosno dalje
od buke glavnih prostora za ishranu, i jasno oznacite ovu lokaciju na znakovima u cijelom
prostoru ili na web stranici ili aplikaciji.

2.7 Datumi skupa

2.7.1 Potvrdite datume konferencije ili sesije sto je prije mogucde:

Osobama s invaliditetom je teze organizirati putovanja u kratkom roku. Stoga bi datume
konferencije ili sesije trebalo objaviti Sto je prije moguce.
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2.7.2 Omogucite pristupacne informacije
Pored zvucnog prenosa, osigurajte tekstualne informacije za ucesnike s oSte¢enim sluhom

2.8 Materijali za skup

2.8.1 Osigurati dostupnost informativnog materijala:

Sve informacije potrebne za sastanak ili dogadaj trebaju biti pripremljene u alternativnim
formatima na vrijeme da se distribuiraju ucesnicima, u njihovom Zeljenom formatu,
najmanje 10 dana prije sastanka ili dogadaja, ali po moguénosti dvije sedmice unaprijed. Ako
su dokumenti dostupni za preuzimanje ili na USB fles disku u pristupaénom formatu ili
objavljeni na pristupacnoj web stranici, osoba koja koristi Cita¢ ekrana ili osvjezavajuci
Braille-ov ekran moze pristupiti dokumentima na svom laptopu. PredlaZe se da postoji opcija
i procedura za osobu da unaprijed zatrazi informacije u pristupaénim elektronskim
formatima, bududéi da mnogi tableti nemaju standardizirani pristup USB portovima. Takoder
se predlaZze da se na web stranicu postavi funkcija ¢itaca ekrana otvorenog koda kako bi se
pomoglo osobama koje nemaiju citac ekrana ili osvjezavajuci Braille-ov ekran.

2.8.2 Povecati svijest osoblja i zajednice o tome kako kreirati pristupacne sesije.

e Omogucditi uesnicima, posebno onima s kognitivnim invaliditetom, da koriste neverbalne
metode komunikacije za pitanja ili komentare. To moZze biti putem chata, SMS-a, WhatsAppa,
e-poste, pri ¢emu se ovi komentari mogu procitati naglas i zabiljeziti u zapisnik.

2.9 Prezentacije na sastancima

Informacije o dogadajima i prezentacijama trebaju ukljudivati detaljne informacije o formi i
formatu.
Uzmmimo kao primjer, da ¢e na kraju biti ostavljeno 10 minuta za pitanja. Ovo treba biti Sto
detaljnije moguée. Npr. 20 minuta prezentacije panelista, 20 minuta diskusije medu
panelistima, 20 minuta moderiranje diskusije, povratne informacije i pitanja ucesnicima.
Informacije za svaku sesiju trebaju ukljucivati informacije o tome koliko je sesija interaktivna.

2.9.1 Omogucite pristupacnost prezentacija:

e Provjerite da li ¢e sve prezentacije i dokumentacija koju izrade gostujuéi govornici biti
dostupni u pristupaénim formatima za distribuciju prije sastanka ili dogadaja.

e Osigurajte da sve slike i prezentacije imaju jasne ALT oznake i opise.

o Prezentatori su odgovorni za pristupacnost svojih prezentacija, demonstracija i
videa, kao i bilo kojeg materijala za distribuciju. Tamo gdje se na sastanku koriste
dijagrami ili vizualne slike, treba ih usmeno opisati u¢esnicima.

e ZasavStampani materijal, ukljucujudi natpise, osigurajte koristenje fontova prilagodenih
disleksiji i provjerite vizualni kontrast boje teksta u odnosu na boju papira.

e Prezentacije trebaju osigurati glatke prelaze i izbjegavati bljeskajuéa svjetla i visoke
tonove koji bi mogli izazvati napade i epilepticke epizode. Govornici trebaju izbjegavati
koristenje skraéenica, akronima, Zargona, tehnickih ili stru¢nih termina bez objasnjenja
tokom svojih prezentacija kako bi se osiguralo da su ovi termini jasno objasnjeni tokom
prezentacije, u suprotnom ih ucesnici mozda nece razumjeti. Govornici i ucesnici koji
postavljaju pitanja moraju se predstaviti svaki put kada uzmu rije¢ kako bi ih titlografi
mogli prepoznati. Veoma je vazno izbjegavati da dvije osobe govore istovremeno.
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2.10

Videozapisi

2.10.1 Omogucite pristupacnost videozapisa:

2.11

2.12

2.13

Neophodno je da svi videozapisi projicirani na konferenciji uklju€uju titlove kako bi u¢esnici
s oStecenjem sluha i govornici kojima jezik nije maternji mogli razumjeti sadrzaj. Osim toga,
treba dodati audio opise za ucesnike s ostec¢enjem vida.

Znakovni jezik

Osigurati prevodenje na znakovni jezik, kada je to uéesnicima potrebno, po moguénosti na
jeziku uéesnika, a ako ne, onda na medunarodnom znakovnom jeziku: Preporucuje se da se
prevodioci za znakovni jezik rezervisu S$to je ranije moguce jer postoji nedostatak
kvalifikovanih prevodilaca za znakovni jezik. Medunarodni znakovni jezik tehnicki nije jezik,
ali gluhe osobe, koje koriste razli¢ite znakovne jezike, prilagodavaju svoj znakovni jezik kako
bi medusobno komunicirale i razumjele se koriste¢i medunarodne znakove. To se naziva
"medunarodni znakovni jezik". Kad god je to mogudée, rezervisite specifi¢ni znakovni jezik koji
ucesnik zatraZi. Svaka zemlja ima svoj znakovni jezik i razli¢ite dijalekte, bas kao i govorne
jezike. Uvijek je potrebno da postoje dva prevodioca za znakovni jezik po znakovnom jeziku
kako bi svaki prevodilac mogao da pravi naizmjenicne pauze. Trebalo bi da postoji
odgovarajuci broj prevodilaca kako bi se osiguralo dobro funkcionisanje postupka. U slucaju
da dostupni resursi ne dozvoljavaju vise znakovnih jezika, prednost ¢e imati onaj koji je vecina
zainteresovanih ucesnika zatrazila kroz proces registracije.

Pomagala za slusanje

Osigurajte dostupnost uredaja za slusanje: Omogucdite uredajima za slusanje da se prikljuce na
petlje oko vrata, kao i slusalice preko usiju, kako bi osobe s oStec¢enim sluhom mogle pratiti
rasprave u salama za sastanke. Ako je mogude, ukljucite popis kanala dostupnih na bezi¢nim
prijemnicima.

Sjedenje na mjestu odrzavanja skupa i prezentacijskim dvoranama

2.13.1 Osvjetljenje

Smanjite jako osvjetljenje, posebno u prostorima za dogadaje, predavanja itd. Posebno

pokusajte pronadi alternative fluorescentnom osvjetljenju jer treperenje moze biti

problematicno za neke osobe s kognitivnim invaliditetom. MeksSe, toplije osvjetljenje

uglavnom bolje funkcionira.

e Pokusajte odriavati osvjetljenje Sto je moguce ujednacenijim u cijelom prostoru i
izbjegavajte nagle promjene intenziteta osvjetljenja, boje ili okruzenja.

2.14 Obuka i informisanost osoblja

2.14.1 Obuka osoblja i volontera

e Obuka osoblja: ,Salter za pristupacnost” mora biti u funkciji i na njemu mora biti osoblje
koje podrzava organizaciju konferencije (npr. registracija, itd.).

e Osoblje mora biti obuceno za rjeSavanje izazovnih situacija za sve osobe s invaliditetom,
ukljucujudi i osobe s kognitivnim invaliditetom.
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Osoblje ili volonteri trebaju biti dostupni da upute ucesnike do relevantnih dijelova
mjesta odrZavanja.

Organizatori bi takode trebali provjeriti da li je pomocéno osoblje, ukljuujuéi osoblje za
recepciju, ugostiteljstvo, tehnicko i sigurnosno osoblje, upoznato ili svjesno dobre prakse,
posebno kada se koristi mjesto odrzavanja druge organizacije, kao Sto su hoteli i mjesta
za konferencije.

Osoblje treba biti jasno prepoznatljivo i ne smije se oslanjati samo na svoju
konferencijsku znacku. Lako prepoznatljive petlje oko vrata ili mjesta preuzimanja FM
sistema moraju biti lako dostupna ucesnicima.

Za sav Stampani materijal, ukljucujuéi natpise, osigurajte koristenje fontova prilagodenih
disleksiji i provjerite vizualni kontrast boje teksta u odnosu na boju papira.

2.15 Proces registracije

2.15.1 Omogucite proces registracije pristupacnim:

Svi prostori za prijem i procedure na sastancima i dogadajima trebaju biti pristupacni
osobama s invaliditetom.

U obrazac za registraciju dodajte red s pitanjem o zahtjevu za pristupacnost.

Dodijelite poseban kod kako biste lakse identificirali osobe s invaliditetom i omogudili im
pristup posebnim prostorijama, kao i pristupa¢nim toaletima gdje nema reda. Ova
posebna oznaka na identifikacijskom dokumentu omogudila bi osoblju i drugima da znaju
koje osobe treba pitati i provjeriti trebaju li im bilo kakvu vrstu pomod¢i.

Ako je dostupna registracija na licu mjesta, osigurajte da osobe s invaliditetom imaju
prioritet. Osobe s invaliditetom trebaju imati ubrzanu registraciju na licu mjesta s jasnom
signalizacijom gdje se trebaju registrirati.

Svi zaposlenici trebaju biti svjesni da traze osobe s invaliditetom i da ih vode do
odgovarajucih lokacija za registraciju. Online registracija treba biti pristupacna
(pogledajte PRILOG 1 za primjer obrasca za registraciju).

PredloZite dodavanje dodatnog reda nakon pitanja imate li problema s pristupaénoséu
kako biste naveli koji su to problemi: Neki primjeri mogu biti: OStecenje vida: Trebate li
nekoga da vam pomogne u kretanju. OSteéenje sluha: Trebate li odredenu vrstu slusalica.
Trebate li znakovni jezik. Kognitivni ili drugi invaliditeti: Trebaju li vam slusalice za
ponistavanje buke?

2.16 Povratne informacije i komentari

Pruziti pristupaénu formu za povratne informacije kako bi uc¢esnici mogli ostaviti komentare

i prijedloge

2.16.1 Podsticanje povratnih informacija

Povratne informacije ucesnika se podsticu i trebale bi se koristiti kao dio procesa ucenja, a
organizatori bi trebali uspostaviti proceduru koja ¢e to omoguditi.

Radi prakti¢nosti organizatora sastanka, DCAD u PRILOGU 2 daje primjer kontrolne liste za
dan dogadaja, kako bi se osiguralo da su sve pripreme provedene u skladu s ovim
smjernicama. DCAD cvrsto vjeruje da bi trebao biti uklju¢en u planiranje bududéih sastanaka
IGF-a direktno sa Sekretarijatom IGF-a i sljede¢om zemljom domadinom. Takoder, DCAD bi
trebao biti konsultovan o sljedeéim pregovorima i testirati svaki novi alat za daljinsko uéesce.
DCAD je takode spreman pomoci u obuci o pristupacnosti u svim podrucjima planiranja
konferencije.
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PRILOG 1 - Primjer obrasca za registraciju

Ovaj prilog pruza primjer onoga Sto se moze dodati obrascu za registraciju konferencije:

Ako imate posebne prehrambene zahtjeve, molimo vas da to ovdje naznacite.

Molimo vas da naznacite ako imate zahtjev(e) za pristupacnost ili bilo kakve potrebe za
pristupacnoséu, ukljucujudi da li dovodite svoju zivotinju vodica, imate ili koristite invalidska
kolica ili skuter, ili imate alergije na hranu i/ili osjetljivost.

Ako vam je potreban smjestaj za osobe s invaliditetom, molimo odaberite potreban smjestaj u
nastavku:

Potreban vam je prevodilac za znakovni jezik: [Da __ Ne __] - [ako je odgovor Da, koji
jezik? ]

Potreban vam je CART (titlovi u stvarnom vremenu) [Da __ Ne __]

Trebate li induktivnu petlju? Pomoéni uredaj za slusanje (ALD)? [ Da_Ne_]

Potrebni dokumenti na USB disku: [Da __ Ne ]

Asistent ¢e me pratiti: [Da __ Ne __]

Za ostale zahtjeve ili za dodatne informacije: obratite se kontakt osobi za pristupacnost IGF-
a ili kontakt osobi za pristupacnost zemlje domacina (e-mail adresa).

Ako prisustvujete online, imajte na umu da koristimo ZOOM/TEAMS/VIDEOKONFERENCIJE. Recite
nam svoje preferencije o:

Potreban vam je prevodilac za znakovni jezik: [Da __ Ne __] - [ako je odgovor Da, koji
jezik? ]
Potreban vam je CART (titlovanje u realnom vremenu) [Da __ Ne ]
Procedura trazenja rijeci:
o zahtjev da se vasi komentari ili pitanja procitaju naglas
o Recite nam da li mozete to da uradite ili vam je potreban drugi nacin da signalizirate
svoj zahtjev
Intervencija na daljinu:
Recite nam kako mislite da interveniSete (pismeno putem chata, putem LIS-a (ako je
dostupno, navedite koji jezik), na druge nacine
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PRILOG 2 - Kontrolna lista

Lista za provjeru za dan skupa:

10.

Prije sastanka ili dogadaja, provjerite internu signalizaciju i upute.

Prije sastanka ili dogadaja, provjerite raspored prostorija, osvjetljenje i online, fizicke i ostale
aranZmane za registraciju.

Prije sastanka ili dogadaja, provjerite da li sva oprema radi, ukljucujuéi indukcijske petlje.
Organizatori bi trebali dostaviti kontrolnu listu.

Osigurati komunikacijske smjernice za osoblje za podrsku i uéesnike.

Dostavite informacije o izlazima u slucaju nuzde, prevozu, toaletima, parkingu i dodatno
provjerite da li je signalizacija jasno vidljiva.

Dogovorite se o osnovnim pravilima u vezi s pristupa¢noséu i razumnim smjestajem. Ova
pravila treba unaprijed dogovoriti i javno objaviti.

Provjerite pristupacnost prezentacija tako Sto éete zatraziti od svih organizatora radionica
da provjere ovaj aspekt.

Omogucdite pristupacne povratne informacije i procese donosSenja odluka i osigurajte
pristupa¢an mehanizam za to.

Osigurati da su svi zaposleni i zastitari upoznati s uslugama koje su potrebne potencijalnim
ucesnicima i osigurati svu obuku o pristupacénosti, ukljuujuéi i odgovarajuci jezik koji treba

koristiti.

Osigurati poseban letak ili informacije na licu mjesta i online o usluzi pristupacnosti koja se
pruza u mjestu/mjestima sastanka.
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PRILOG 3 — Reference

Za informacije, DCAD pruza ovaj prilog s linkovima na online resurse za planiranje pristupacnih
sastanaka:

ITU tutorial on accessibility (2008)

ITU webcast tutorial — Making ITU Accessible: Web Design, Web Conferencing and Real Time Web
Captioning” (2008)

Treasury Board of Canada Secretariat —Guide to Planning Inclusive Meetings and
Conferences (French/English) (2002)

W3C — Accessibility Standards Overview

W3C — Making Events Accessible:Checklist for meetings, conferences, training, and presentations
that are remote/virtual, in-person, or hybrid (2022)

W3C — Accessibility of Remote Meetings (2022)

W3C WAI - Planning and Policies Overview (2021)

W3C — Developing an Accessibility Statement (2021)

W3C — Listing of W3C Working Groups

State of Michigan — Planning Accessible Conferences and Meetings (doc)

ITU background paper — Meeting information and communications technology access and service
needs for people with disabilities (pdf) (2007)

ITU-T Technical Paper — FSTP.ACC-ALD Overview of assistive listening systems (pdf) (2020)

ITU — FSTP-ACC-RCS — Overview of remote captioning services (doc/pdf) (2018)

ITU — FSTP-AM — Guidelines for accessible meetings (pdf/doc) (2015)

ITU —ESTP-ACC-RemPart — Guidelines for supporting remote participation in _meetings for
all (pdf/doc) (2015)

UN DCM Standard Operating Procedure — Accessible Meetings and Conferences (pdf) (2019)

UN DESA — Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)
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http://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/tutorial/index.html
https://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/tutorial/index.html
https://www.itu.int/ITU-T/worksem/accessibility/tutorial/index.html
https://crtc.gc.ca/eng/Library/Detail/catalog6998
https://crtc.gc.ca/eng/Library/Detail/catalog6998
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
https://www.w3.org/WAI/teach-advocate/accessible-presentations/
https://www.w3.org/WAI/teach-advocate/accessible-presentations/
https://www.w3.org/TR/remote-meetings/
https://www.w3.org/WAI/planning/
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/
https://www.w3.org/groups/wg/
https://www.michigan.gov/-/media/Project/Websites/leo/Documents/MCSC-NFR/Planning_Accessible_Conferences_and_Meetings.doc?rev=b09fa7e4a0ad4946b81aeb801e08c262
https://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/events/2007/Workshops/documents/05-successpolicies.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/study_groups/SGP_2006-2010/events/2007/Workshops/documents/05-successpolicies.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-FSTP-2020-ACC.ALD-PDF-E.pdf
http://handle.itu.int/11.1002/pub/81202e05-en
http://handle.itu.int/11.1002/pub/80d1f733-en
http://handle.itu.int/11.1002/pub/80d1f732-en
http://handle.itu.int/11.1002/pub/80d1f732-en
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2020-07/SOP-Accessibility-26-November-2019.pdf
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd

